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1 - Introducéao

Desde as Ultimas décadas do século XX, o tema do empreendedorismo vem sendo objeto de
maior atengdo por parte de governos, empresarios, trabalhadores e sociedade de modo geral.

Uma das questbes centrais que se colocam sobre esse tema é a ampliacdo da capacidade
empreendedora, a qual, até recentemente, foi associada estritamente a qualificacdo formal de
individuos (capital humano). Evidencia-se entretanto, cada vez mais, que tal capacidade néo se
resume ao aprimoramento de pessoas e empresas isoladamente, por meio do incremento da
dotacéo de trabalhadores qualificados e treinados. Reconhece-se, com maior intensidade, que
ambientes mais propicios a0 empreendedorismo S80 aqueles em que ocorrem pProcessos
interativos e cooperativos de aprendizado e de inovacdo; dai a importancia de se promover a
capacitacdo local em inovacdo e aprendizado de forma coletiva e sistémica. Nesse contexto,
assumem novo papel os sistemas de relagfes entre os diferentes atores, cuja densidade e caréter
inovador podem favorecer processos de crescimento e mudanca, em que se desenvolve a
atividade empreendedora, produtiva e inovadora.

E precisamente esse dominio relacional que forma o objeto da andlise sobre o capital social,
conceito cuja definicéo, relevancia e operacionalidade vem sendo objeto de amplo debate.

Este trabalho discute o papel do capital socia, como base para a promocdo do
empreendedorismo e de iniciativas empresariais de micro e pequeno portes, particularmente no
contexto do novo papel da inovagdo, do conhecimento e do aprendizado, bem como do
desenvolvimento local e regiona. Contextualiza-se, em primeiro lugar, a ascensdo do
empreendedorismo como tema estratégico, bem como a importancia das condicoes locais para
seu florescimento. Introduz-se, em seguida, a discussdo em torno do capital social - a genealogia
do conceito, os principais temas em debate sobre 0 mesmo e, particularmente, seu papel do ponto
de vista do desempenho econdmico de paises, regides e localidades. Experiéncias de arranjos e
sistemas produtivos e inovativos locais sdo entdo apresentadas como expressao concreta desse
processo, com particular destaque para experiéncias cooperativas. Ao final, sdo tratados os novos
desafios as politicas publicas, as estratégias privadas e ao papel do Estado, ante a valorizacdo do
capital social loca e da inovatividade sistémica, como elementos indispensaveis ao
desenvolvimento de ambientes propicios ao empreendedorismo.

2 - Empreendedorismo como processo social local

Autores de diferentes filiagdes tedrico-conceituais vém discutindo o papel econémico do
empreendedor, desde meados do século XVIII*. A vinculagdo entre empreendedor e inovador,
como agente de mudanca (seja esta originada de dentro ou de fora da economia), foi introduzida
pelo economista austriaco Joseph Schumpeter, no segundo quartel do século XX. Schumpeter
trabalhou com um conceito amplo de inovagdo — entendida como introducéo de novos produtos,
processos, formatos organizacionais, insumos e matérias primas. Na visdo do autor, o

! J4 em meados do século X V111, Richard Cantillon ressaltou a capacidade e disponibilidade do empreendedor para
lidar com a incerteza na atividade econdmica. Por volta de 1800, Jean Baptiste Say utilizou o termo
empreendedorismo para designar a transferéncia de recursos de areas de baixa produtividade para outras de
produtividade e rendimento mais elevados (Verheu, Wennekers e Thurik,2001).
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empreendedor/inovador busca permanentemente novas oportunidades, gerando novos
desequilibrios, em um processo continuo de destruicdo criadora. Boa parte dos autores que,
desde entdo, se dedicaram a avaliar aimportancia do empreendedor na economia focaram em seu
papel de busca de oportunidades.

Nos ultimos 20 anos, o tema do empreendedorismo ganha maior evidéncia e investe-se de novos
significados, em meio aum conjunto de transformagdes inter-rel acionadas, quais sgjam:

a) O declinio dos niveis de emprego e a apologia do auto-emprego, concomitantemente a
ascendéncia da ideologia neoliberal de reducdo do Estado (nem sempre levada a termo,
sobretudo nos paises de economia avancada), representando a flexibilizagdo ndo sb dos aparatos
técnico-produtivos, mas também do trabalho. Empreendedorismo refere-se agui a criacéo e ao
desenvolvimento de novos e pequenos negdcios, tipicamente dirigidos por proprietarios-gerentes
ou empreendedores-proprietarios, como forma aternativa de inclusdo social, de geracdo de
trabalho e renda no combate ao desemprego e a pobreza, em meio ao desmonte do Estado do
bem estar social. Nesse contexto, observa-se nova énfase, no ambito das politicas publicas, na
promogado das micro e pequenas empresas, por sua capacidade de geracdo de emprego e renda e
por seu potencia inovador.

b) O aprofundamento do processo de globalizagcdo e o acirramento da competicdo capitalista,
motivando a busca por inovagdes continuas e por novas oportunidades, como elementos de
diferenciagdo competitiva dos agentes econdmicos. Evidencia-se, nesse contexto, a emergéncia
de uma sociedade e economia do conhecimento e do aprendizado, em que 0s recursos intangiveis
— conhecimento, informagdo, competéncias, capacidade de aprendizado, de inovagdo e de
cooperacao — assumem um papel central como forma de ampliar o dinamismo, a competitividade
e a sobrevivéncia sustentada de paises, regides, organizagdes e individuos. O empreendedorismo
vincula-se entdo a capacidade de inovacdo e de aprendizado, a qual é determinada ndo apenas
pelo investimento em pesquisa e desenvolvimento e a geracdo e adocdo de tecnologias
alavancadoras, mas também pela capacidade de inovacdo em gestdo, logistica, organizacéo da
producdo, marketing, vendas, distribuicdo, relacdes produtivas, entre outros, inclusive em éreas
tradicionais (Lastres e Albagli, 1999). Diferentemente da perspectiva neoclassica’ que supde o
equilibrio estético dos mercados, a economia € vista agui como um processo dindmico, um
movimento de continua descoberta e aprendizado, dai a importancia econémica do
empreendedor.

c) O avango na organizagdo da sociedade civil e a maior pressdo pelo “empoderamento” de
segmentos sociais excluidos e regides marginaizadas, projetando o empreendedorismo social e
institucional, como expressdo da capacidade de segmentos e organizagdes sociais, comunidades
e indituicbes publicas organizarem e implementarem iniciativas pertinentes & melhoria das
condicdes de vidalocais e a abertura de oportunidades para grupos sociais menos favorecidos.

Até recentemente, predominou a perspectiva atomistica e comportamental sobre o
empreendedorismo. Ta perspectiva explica a atitude empreendedora a partir de decisdes
tomadas por uma racionaidade estritamente econdmica e individual, bem como de atributos
pessoai s do individuo empreendedor — tais como auto-conhecimento e controle, baixa aversdo ao
risco, imaginacdo, habilidade analitica e de busca, capacidade de antecipacdo e de romper
padrdes, habilidades comunicacionais, otimismo, desgjo de autonomia, ambicéo e necessidade de
poder. Entende-se, dessa Gtica, que sd0 esses atributos — e o fato de 0s mesmos encontram-se

2 Hodgson (1994) caracteriza a economia neocléssica por trés atributos principais: (1) o suposto de que os agentes
tém um comportamento racional e maximizador, em ambientes estaveis; (2) o foco em estados de equilibrio
(alcancados ou buscados); (3) a auséncia de problemas cronicos de informagéo.
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desiguamente distribuidos na populacdo, sendo que apenas alguns podem ser adquiridos ou
aprendidos -, que permitem a certos individuos (e ndo outros) tornarem-se empreendedores.
Privilegiam-se, portanto, agles voltadas para estimular o empreendedorismo no nivel individual
(pessoa ou empresa).

Ta abordagem, que é também conhecida como “explicacdo pelo lado da oferta’, apresenta no
entanto sérias limitagcBes por: supor a existéncia de um conjunto de caracteristicas comuns ou
gerais do empreendedor, independentemente do contexto em que este se situa (0 que ndo tem
sido verificado nos estudos empiricos sobre 0 assunto); e ndo explicar, de modo consistente,
porque a inovacdo e a geracdo de negdcios ocorrem diferentemente no tempo e no espaco. Em
sintese, essa visdo desconsidera as motivactes e influéncias que o entorno e a estrutura social
exercem sobre a atitude empreendedora e sobre o0 grau de empreendedorismo em dada regi&o ou
localidade.

Contrariamente a esse ponto de vista, tende-se hoje a considerar que fundamental sdo as
condicdes do ambiente local que propiciam o empreendedorismo, a partir da percepcdo de que os
atores econdmicos ndo sdo &omos isolados, mas estdo embutidos, enraizados, imersos,
imbricados (embedded)® nas relacdes, redes e estruturas sociais. Essa valorizagdo da dimensio
local do empreendedorismo, assim como das estratégias de desenvolvimento local de modo mais
amplo, comegou a ganhar expressao, desde o final da década de 1970, em contraposi¢ao as teses
sobre modernizacdo e desenvolvimento exégeno, vigentes nos anos 1950 e 1960. Colocou-se
também, progressivamente, como aternativa a0 modelo de insercdo competitiva no mercado
mundia que se difundiu desde os anos de 1980.

O reconhecimento da importancia de se promoverem as condi¢fes locais do empreendedorismo
vem sendo, crescentemente, incorporado no ambito das politicas de desenvolvimento e de
ampliacdo da competitividade, mobilizando esforgos para incrementar a dindmica e a capacidade
empreendedora local, particularmente de empresas iniciantes. Acreditase ainda que o
empreendedorismo possui melhores condicbes de desenvolver-se em ambientes propicios a
colaboragdo, a interagdo e ao aprendizado. Nessa visdo, o complexo de instituicdes, costumes e
relacbes de confianca locais conducentes a cooperacdo assume um papel critico para o
empreendedorismo, assim como as relagcdes — pessoais e socials — que constituem os principais
veiculos ou canais por meio dos quais 0 aprendizado e a inovagdo tém lugar. Donde a
importancia do temado capital social, que é discutido a seguir.

3 - Capital Social

O tema do capital socia vem recebendo consideravel atencéo, particularmente entre socidlogos,
economistas e cientistas politicos, além de organizagdes publicas e privadas.

% A idéia de embeddedness foi primeiramente desenvolvida por Karl Polanyi, em 1944, em sua obra The Great
Transformation, da seguinte forma: “ The human economy [...] is embedded and enmeshed in institutions, economic
and noneconomic. [...] religion or government may be as important to the structure and functioning of the economy
as monetary ingtitutions or the availability of tools and machines themselves that lighten the toil of labor” [citacdo
de Polanyi, Aresberg and Pearson (1957), (Smelser e Swedberg, 1994)]. Posteriormente Mark Granovetter, nalinha
da “sociologia econdmica’, usou o conceito para argumentar que a acdo econdmica esta incrustada (embedded) na
estrutura socia e na cultura. Granovetter supGe que o comportamento dos individuos ndo € movido apenas pela
racionalidade econdmica, mas também pela “sociabilidade, a aprovacdo, o status e o poder”. E que, no sentido
inverso, as rdagdes sociais e a estrutura social desempenham um papel central no comportamento econdmico. Ver:
Granovetter, Mark (1973). “The strength of weak ties’. American Journal of Sociology, 78/4, 1350-80. e
Granovetter, Mark (1985). “Economic action and social structure: the problem of embeddedness’. American Journal
of Sociology, 91, 3 (November):481-51
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Sugerem-se como razdes para que o conceito venha-se difundido t&o rapidamente:

- avaorizagdo das relagles e estruturas sociais no discurso politico e na ética econdmica, bem
como a preocupacdo, em certas correntes da sociologia, em introduzir uma dimensdo
normativa em sua andise;

- 0 reconhecimento dos recursos embutidos em estruturas e redes sociais ndo contabilizados
por outras formas de capital, e a valorizagdo de sua importancia para o desempenho
econdmico;

- 0 ambiente politico-econémico emergente, desde a década de 1980, levando a um
reposicionamento dos papéis do Estado e da sociedade, bem como das relacBes entre o
publico e o privado;

- anecessidade de desenvolver conceitos que reflitam a complexidade e o interrelacionamento
das vérias esferas de intervencdo humana - o capital socia serve, neste caso, como um termo
guarda-chuva, que pode ser compreendido e utilizado transversamente por diferentes
disciplinas;

- seu potencia de alavancagem politica.

E preciso reconhecer a relativa imaturidade do capital social como conceito. Sua répida difusio
deu-se as custas de uma definicdo demasiado abrangente e pouco precisa, persistindo a
diversidade de abordagens e perspectivas em relacdo a questdes tais como:

1. Capital social €, de fato, um ativo? Ou trata-se de uma metéfora?

2. O conceito é genuinamente novo? Como ele se relaciona com conceitos contiguos em
estruturas tedricas existentes? O conceito € analiticamente produtivo ou mero modismo?

E individual ou coletivo?

E participagio comunitéria, redes sociais, confianga? Ou os beneficios dai resultantes?

Capital social é predominantemente subproduto ndo intenciona de atividades desenvolvidas
com outros propositos? Ou € um recurso que pode ser construido deliberadamente para
facilitar ou “azeitar” interagBes e transacfes, de modo tanto a propiciar ganhos econdmicos
como amelhorar as condi¢fes socio-econdmicas da comunidade e/ou de seus membros?
Trata-se de redes abertas e heterogéneas ou fechadas e homogéneas?

O conceito é empiricamente operacionaizavel? O capital social € mensuravel?

O conceito pode lidar adequadamente com questes de conflito e exclusdo socia? E quais
suas implicagdes politicas e sociais?

oarw

o N

Algumas dessas questdes sdo discutidas, a seguir, aluz de diferentes abordagens.
3.1 - Genealogia do conceito

E possivel tracar pelo menos trés principais origens do conceito de capital social (Baron, Field,
Schuller, 2000). A primeira limita-se aos escritos de autores, provenientes das ciéncias sociais,
qgue cunharam e difundiram expressamente o termo, destacando-se Pierre Bourdieu, James
Coleman e Robert Putnam. A segunda trata de elementos chave, como confianga, coesdo social,
redes, normas e instituicdes, em varios contextos e disciplinas, em que o conceito tem sido usado
implicita ou explicitamente. A terceira, mais extensa, inclui autores cuja producdo contém
elementos precursores do conceito de capital social - remonta a sociologia classica do século
XIX, incluindo autores como Emile Durkheim e Max Weber.

Apresenta-se a seguir um apanhado de contribuigdes do primeiro conjunto de autores. Alguns
dos aspectos-chave, mencionados no segundo bloco de contribuigdes, séo discutidos ao longo do
trabalho. O terceiro bloco, mais amplo e difuso, ndo sera tratado neste trabalho.
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Pierre Bourdieu

A origem do interesse recente no conceito de capital social pode ser em parte tragada no trabalho
tedrico de Pierre Bourdieu. No final dos anos 1960 e inicio dos 1970, Bourdieu produziu uma
série de estudos caracterizando a cultura como um fendmeno dindmico e criativo, mas também
estruturado. Para ele o capital econdmico estd “na raiz de todos os outros tipos de capita...” e
constitui “a casa para qual toda acumulagéo eventualmente retorna’. Mas apesar da primazia do
econdmico, Bourdieu estende-se fortemente em seu trabalho empirico e tedrico sobre o capital
“smbdlico”. O conceito mais desenvolvido pelo autor € o de capital cultural, utilizado para
explicar de que maneira o "julgamento” cultura do grupo dominante é apresentado como
universal, permitindo legitimar seu dominio”.

O interesse no conceito de capital socia emergiu apenas gradual mente, no trabalho de Bourdieu,
inicialmente como uma meté&fora ligada a outras formas de capital e, apenas posteriormente,
como um conceito em si.  Em sua busca de teorizar sobre a reproducdo das relagdes de classes
sociais por meio de mecanismos culturais, Bourdieu atribuiu lugar de destague ao capital socia
em sua andlise, mas ndo o aprofundou conceitualmente.

Bourdieu usou o termo pela primeira vez, no inicio da década de 1980, para referir-se as
vantagens e oportunidades de se pertencer a certas comunidades. Capital socia foi definido pelo
autor como "0 agregado de recursos reais ou potenciais que estéo ligados a participagdo em uma
rede duravel de relagbes mais ou menos ingitucionalizadas de mitua familiaridade e
reconhecémento... gue prové para cada um de seus membros o0 suporte do capital de propriedade
coletiva’”.

O uso do termo “capital”, pelo autor, varia entre o redlista e 0 metaférico (como uma metéfora
geral para expressar a vantagem de poder ou socia), assindando sua intencdo de tratar de
recursos diferenciais de poder, e de vincular uma andlise sobre o cultural com uma outra sobre o
econdmico. No centro de sua andlise esta 0 suposto de que a estrutura social € constituida de
campos de luta pelo poder. Logo, para o autor, o conflito € inerente ao conceito de capital socid,
gue, como todas as demais formas de capital, € distribuido de forma desigual.

James Coleman

O trabalho de James Coleman sobre capita socia foi particularmente influente nos paises de
lingua inglesa e derivou de seu interesse em associar as abordagens da sociologia e da economia.
Considera-se que sua principa contribuicdo para o debate sobre o tema repousa no tratamento
direto e abrangente do conceito, atraindo a atencdo de pesquisadores para a quest&o.

Entre 1980 e 1982, Coleman concentrou seus estudos empiricos em comparar desempenhos e
resultados de escolas publicas e escolas catdlicas, analisando o capital social primeiramente
como um modo de melhor compreender a relacdo entre alcance educacional e desigualdade
social. Coleman definiu capital social, no contexto educacional, como “o conjunto de recursos

* Bourdieu, P. e Passeron. J. C. (1970). La reproduction. Paris:Les Editions de Minuit. Apud Baron, Field and
Schuller (2000).

® “The aggregate of the actual or potential resources which are linked to possession of durable network of more or
less ingtitutionalized relationships of mutual acquaintace and recognition...which provides each of its members with
the backing of collectively-owned capital” . Bourdieu, P. (1983). The forms of capital Halsey, H.A. et a. (eds).
Education: culture, economy, society. Oxford: Oxford University Press. p. 51. Apud Baron, Field and Schuller
(2000).
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intrinsecos nas relagdes familiares e na organizagdo social comunitaria e que sdo Uteis para 0
desenvolvimento cognitivo ou socia de uma crianca ou de um jovem” © (1990:300).

Mas foi além: buscou refinar o conceito e inseri-lo no contexto de uma estrutura tedrica mais
ampla, estabelecendo, dentro de uma perspectiva neo-funcionalista, um vinculo causa claro
entre capital social e acesso a recursos. Como outras formas de capital, assinala Coleman, o
capital social é produtivo, possibilitando o alcance de certos fins que ndo seriam possiveis na sua
auséncia. Para o autor:

“Capital socia € definido por sua funcdo. (...) N& € uma entidade singular, mas uma
variedade de diferentes entidades, com dois elementos em comum: sdo todos consistentes
com alguns aspectos das estruturas sociais e facilitam certas agOes dos atores — sgjam
pessoas ou empresas — no Ambito da estrutura’’ (Coleman, 1988:98).

Definiu ainda capital socia como “0s recursos socio-estruturais que constituem um ativo de
capital para o individuo e facilitam certas agBes de individuos que estéo dentro dessa estrutura’
(Coleman, 1990).

Por outro lado, Coleman viu a criagdo de capital socia largamente como um processo néao
intencional, resultante de acdes orientadas para outros propdsitos. Para o0 autor, ai reside o
potencial do capital social, a0 mesmo tempo que explica porque ha pouco ou nenhum
investimento direto em seu desenvolvimento.

Em seu conceito de capital social, incluem-se tanto associagdes horizontais como verticais, estas
sendo caracterizadas por relacbes hierérquicas e uma desigual distribuicdo de poder entre os
membros, inclusive entre empresas e outras organizacBes. Considera também um espectro
amplo de impactos - tanto positivos como negativos -, salientando que "uma dada forma de
capital social que é Util em facilitar certas agBes pode ser indtil ou mesmo prejudicia para
outras." (Coleman, 1990:312).

Coleman especifica trés formas de capital socia. A primeira lida com o nivel de confianga e a
real extensdo das obrigacdes existentes em um ambiente social. O capital socia é elevado onde
as pessoas confiam umas nas outras e onde essa confianca € exercida pela aceitacdo mitua de
obrigaces. A segunda forma diz respeito a canais de trocas de informacles e idéias. Na terceira
forma, normas e sangBes congtituem capital sociad onde elas encorgiam os individuos a
trabalharem por um bem comum, abandonando interesses proprios imediatos.

Coleman também explorou as relagdes entre capital social e capita humano. Seu ponto de
partida era a critica a dominio da teoria do capita humano® no pensamento politico

®“Social capital is the set of resources that inhere in family relations and in community social organization and that
are useful for the cognitive or social development of achild or young person.”

"“Social capital is defined by its function. (...) It is not asingle entity, but a variety of different entities having two
characteristics: they all consist of some aspect of a social structrure, and they facilitate certain actions of individuals
who are within the structure.”

8 A noc&o de capital humano foi desenvolvida, nos anos 1960, pelos economistas neo-cléassicos Theodor Schultz e
Gary Becker, a partir da concepcdo original de Adam Smith de que o investimento em educacdo e na formagéo de
habilidades é um fator significativo para o crescimento econémico, tanto como o investimento em equipamentos e
infraestrutura fisica. O capital humano: (i) foca no agente individual, visto como sendo movido exclusivamente por
interesse econdmico préprio e operando em mercados livremente competitivos; (ii) é quase universalmente definido
em termos de habilidades e qualificagdes formais e sua medicéo baseia-se no tempo de duracdo do periodo escolar,
geralmente excluindo modos mais informais de aprendizado; (iii) seus produtos séo medidos em termos da renda
individual ou niveis de produtividade.
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contemporaneo, argumentando que atos niveis de capital humano tendem a se desenvolver
qguando os individuos podem contar com um conjunto de recursos inerentes as relacOes
familiares e a organizacd socia da comunidade. O autor conclui que o capital socia tem
portanto um efeito decisivo sobre a aquisi¢éo de credenciais educativas.

Robert Putnam

Um dos autores mais citados sobre o tema do capital social € Robert Putham. Ele popularizou o
conceito e pode reivindicar a responsabilidade por sua incorporacdo no discurso politico
dominante. Enquanto Coleman pretende explicar os efeitos das relagbes sociais, Putnam
preocupa-se em buscar formas de regenerar a salde politica da sociedade, mas ambos déo
primazia para o papel das normas. Ha também um claro compromisso com valores coletivos.
Os dois questionam o valor do capita humano quando dissociado de relagcbes sociais mais
amplas, desafiando o individualismo e a racionalidade das abordagens mais ortodoxas de capital
humano.

O trabalho de Putnam, até agora, pode ser dividido em trés fases (Baron, Field e Schilller, 2000).
A primeira centra-se em seu estudo semina sobre o governo regiona na Itdia (Putnam, 1993),
em que procura explicar as diferencas de engajamento civico e governos regionais efetivos entre
o Centro-Norte e 0 Sul da Itdlia, a partir de seus diferentes estoques de capital social, embora
faca referéncia ao conceito apenas ao final do trabalho. Depois transferiu sua atencdo para sua
terra natal, os Estados Unidos, analisando o declinio do engajamento civico e do capital social
naquele pais, como sendo centralmente causado pela difusdo da televisdo®. Foi ai que melhor
aprofundou seu entendimento de capital social.

Putnam define capital social como ‘tracos da vida social — redes, normas e confianca — que
facilitam a acd0 e a cooperacdo na busca de objetivos comuns’(1993b)°. Essa triade vem
dominando toda a discusséo atual sobre o conceito da capital social.

Dois pressupostos estéo implicitos em tal conceituacdo: redes (“redes de engajamento civico") e
normas estdo empiricamente associadas e tém conseqliéncias econdmicas importantes para a
comunidade, supondo portanto um papel instrumental para o capital social. O autor acredita que
a confianca lubrifica a vida social; e que sociedades com elevados graus de confianca tornam-se
€ permanecem ricas porque sdo civicas. A confianga é por sua vez alcancada quando ha um
conhecimento mutuo entre os membros de uma comunidade e uma forte tradicdo de acéo
comunitaria.

No entanto, Putnam, tal como Coleman, tem sido criticado por sua abordagem funcionalista e
por misturar meios e fins, ndo ficando claro se elevados niveis de capital social constituem um
estégio final desgjavel por si s6, ou um meio de acancar certos objetivos. Outra critica € por ele
ndo tratar de questdes de poder e conflito, restringindo sua concepcdo de capital socia a
"associacOes horizontais'. A questéo que se coloca é se comunidades de elevado capital socia de
fato supBem visdes de mundo e objetivos comuns, ou se o fundamental é o reconhecimento
mUtuo da visdo e dos objetivos de outros como sendo igualmente validos (reconhecimento da
diferenca).

® putnam, R. (1995). Bowling alone: America’s declining social capital. Journal of Democracy, 6 (1): 65-78 apud
Putnam (2000).

10 «By analogy with notions of physical capital and human capital — tools and training tha enhace individual
productivity - “social capital” refers to features of social organization, such as networks, norms, and trust, that
facilitate coordination and cooperation for mutual benefit. Social capital enhances the benefits of investment in
physical and human capital” (Putnam, 1993b)
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Putnam, por sua vez, tem rejeitado essa critica chamando a atencdo, mais recentemente™, para a
intrinseca relacdo entre capital social e politicas iguditérias. Preocupou-se também em assindar
a diferenca entre capital socia exclusivo e inclusivo (bonding e bridging), argumentando que
pode haver compensacdes, ou tensdes, entre essas duas formas de capital social (essa questdo é
detalhada mais adiante). Putnam deixou também de considerar exclusvamente os efeitos
positivos do capital social, como facilitador da coordenacdo e da cooperacdo em beneficio do
conjunto dos membros de uma comunidade, passando a reconhecer que o capital socia pode ter
também conseqliéncias negativas, tanto externamente — para a sociedade em gerad — como
internamente — para 0s membros da comunidade (0 exemplo citado é o da Méfiano sul daltdia).

3.2 - Questdes em debate

Faz-se a seguir uma sintese dos principais temas polémicos na discussdo atual sobre capital
social.

Funcionalidade, valor intrinseco ou metafora?

Na acepcdo mais instrumental, capital socia é definido como recursos (ou via de acesso a
recursos) inerentes a relagdes sociais — tais como confianca, reciprocidade, normas e relactes de
associacdo e cooperacdo - que facilitam a agdo coletiva, de modo orientado para um propdsito
comum, ou que permitem obter certos beneficios econdmicos, politicos e sociais. A premissa
por detras da nocdo instrumental € a de que os atores engajam-se em interaces e redes de modo
a obter ganhos e acesso a recursos escassos. Nessa acepcao, capital socia congtitui investimento
em relaces sociais com retornos esperados™. Ou seja, entende-se, desse ponto de vista, que o
que faz do capital socia capital, e ndo simplesmente uma cole¢do aeatdria de redes, valores e
confianca, é sua orientacado para gerar resultados:

"O uso do termo “capita” implica que estamos lidando com um ativo. A palavra “social”
nos diz que é um ativo alcancado pelo pertencimento a uma comunidade, por meio de
processos de interacdo e aprendizado."™* (Maskell, 2000:111).

Dessa perspectiva, portanto, capital social ndo existe de forma independente dos beneficios dele
esperados, sgja para o individuo ou para o grupo. Tais beneficios sdo vistos como parte da
reproducdo e fortalecimento do capital social e, assim, integram seu marco conceitual. Capital
social é portanto aqui tratado simultaneamente como causa e efeito, pretendendo-se que sua
existéncia sgja inferida a partir de resultados positivos previamente postulados, o que leva a um
raciocinio circular e tautoldgico. Ou sgja, supde-se que uma comunidade de ato capital socia
encoragja a negociacdo, 0 compromisso e 0 engajamento politico; inversamente, a incapacidade
de diversas comunidades ativarem processos de cooperacdo € atribuida a auséncia de capital
social. Descartam-se, desse modo, possivels implicacfes negativas do capita social.

1 pytnam, R (2000) Bowling alone: the collapse and revival of American Community. New York: Simon &
Schuster. apud Putnam (2000).

2 Essa abordagem ndo foge, de certaforma, avisao das teorias neocléssicas, bastante influentes na década de 1980
e inicio da de 1990. Estas ndo reconheciam a importancia das relagdes sociais per se; ao contrario, seu foco recai
nas decisdes estratégicas de individuos racionais interagindo sob restricdes de vérias ordens (de tempo,
orcamentdrias, legais, entre outras).

13 “The use of the term capital implies that we are dealing with an asset. The word social tells usthat it is an asset
attained through membership of a community. Social capital is accumulated within the community through
processes of interaction and learning.”
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Para um outro conjunto de opinides, as relagdes sociais sdo importantes em s mesmas, isto €,
possuem um valor intrinseco. Sua motivagcdo origind ndo é necessariamente finalista ou
instrumental, conforme ilustra citacdo de Putnam (1993), embora ele mesmo sgja visto como
funcionalista — “members of Florentine choral societies participate because they like to sing, not
because their participation strengthens the Tuscan social fabric”.

Argumenta-se, dessa Gtica, que a definicéo de capital social deve centrar-se em suas fontes e ndo
em suas consequéncias A énfase recai no capital socia como bem publico, em como valores e
crencas que os cidadaos compartilham em sua convivéncia diaria, expressando sociadizacdo e
consenso normativo, favorecem um espirito civico expresso em uma rica vida associativa. Ou
ainda, capital social “faz referéncia a normas, ingtituicbes e organizagcbes que promovem: a
confiancga, a gjuda reciproca e a cooperacao” (Durston, 2000:7). Dessa 6tica:

“o capital social é o conjunto de relagdes de confianca e cooperacdo, mas nao
necessariamente produz altos niveis de participacdo, nem sociedades civis atamente
democréticas, nem necessariamente resulta em aumentos de produtividade e resultado
econdmico para empresas ou economias.” (Durston, 2000:12)

Isto ndo significa negar que redes e outras formas de vinculos sociais possam também ser
formadas por razdes econdmicas. Mas os efeitos esperados do capital social podem dar-se ou n&o
em casos especificos. Por outro lado, a presenca desses beneficios ndo reflete necessariamente a
presenca de capital social. Muitas outras variavels intervém, além do capital social, para que
haja desenvolvimento comunitério, tais como: dotacdo de recursos materiais, historia politica e
relaces de dominacdo presentes. Além disso, 0 que seriam efeitos esperados do capital socia
podem ser resultantes, na verdade, de fatores totalmente alheios a0 mesmo; nd podem ser
tomados como evidéncias empiricas da existéncia de capital social em um caso concreto, sem
cair em tautologia.

Um dos principais desafios de uma definicdo operacional de capital socia €, portanto,
possibilitar, em estudos de casos concretos, ndo SO detectar sua presenca ou auséncia, mas
também determinar se essa variavel de fato levou ou ndo ao fortalecimento da sociedade civil ou
ao aumento da cooperacéo, da interacdo e da produtividade econdmica. Trata-se portanto de
“definir o capita socia, separando analiticamente suas origens de suas caracteristicas centrais, e
estas de seus efeitos.” (Durston, 2000). E, se for entendido como um conjunto dindmico e
mutével de normas, valores e relagbes sociais difusas em uma comunidade, capital socia ndo
pode ser medido ou quantificado. Serd, na melhor das hipéteses, objeto de andlise qualitativa.

Alguns autores preferem, inclusive, ndo adotar o termo capital social, entendendo-o0 apenas como
um "conceito sensibilizador", uma met&fora (Arrow, 2000) ou mesmo uma “ma analogid’ com
outras formas de capital (Solow, 2000). Mesmo esses reconhecem, no entanto, que o debate em
torno do tema contribui para evidenciar processos e situacOes até entdo desconsiderados na
andlise econémica.

I ndividual e/ou coletivo?

O capital socia tem sido ainda abordado sob duas outras perspectivas: individual e comunitéria.

O foco no capital socia individua refere-se a como individuos tém acesso e usam recursos
embutidos em redes sociais, baseadas em relagdes de confianga e reciprocidade, para obter ou
preservar ganhos (a énfase recai em redes egocentradas). As relagBes sociais de cada individuo
indicam suas possibilidades de acesso a recursos escassos por meio da participagcdo em redes. O
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importante ai ndo é tanto o que se conhece, mas guem se conhece (Woolcock, 2000; Johnson e
Lundvall, 2002).

Nessa linha argumentativa, destacam-se os trabalhos de Ronald Burt sobre *“buracos
estruturais’™, em que define capita social em termos de “controle da informacso e vantagens
em ser o intermedidrio de relagdes entre pessoas até entdo desconectadas na estrutura social”
(Schiller, Baron e Field, 2000). O argumento chave de Burt, notadamente em seu trabaho
empirico sobre gerentes de grandes organizacOes, € que os individuos obtém vantagens em
mobilizar informagdo contida em redes informais e em explorar lacunas informacionais na
estrutura organizacional formal. Esse tipo de andlise enfatiza uma visdo instrumental dos
relacionamentos, focalizando os beneficios individuais de um modo que ndo se adequa
facilmente aos beneficios civicos mais amplos ressaltados por outras abordagens sobre capital
socidl.

Outra perspectiva foca no capital social em nivel comunitério: de que maneira certos grupos
desenvolvem e mantém mais ou menos capital social como um ativo coletivo; e como tal ativo
pode melhorar a qualidade de vida dos membros da comunidade. 1sto ndo exclui a possibilidade
de que aguns grupos beneficiem-se de tais vinculos sociais em detrimento de outros™. Tal
abordagem acaba também por tratar o capital social de uma perspectivainstrumental.

Sdlientarse que capital socia comunitério pode facilitar: o compartilhamento de normas pelo
grupo e a sangdo de individuos transgressores, o desenvolvimento de confianga entre os
membros da comunidade; a resolugdo de conflitos por lideres ou por uma judicatura
institucionalizada; a mobilizagdo e gestdo de recursos comunitarios; a cooperacdo coordenada e a
geracao de espacos e estruturas de trabalho em equipe.

Ainda da perspectiva comunitaria, capital social pode referir-se a:

- lagos estritamente no ambito de um grupo ou comunidade, também chamados “exclusivos ou
redes internas (bonding social capital), 0 que pressupde forte coesdo interna, tendendo a
reforcar identidades e grupos homogéneos, mas podendo gerar também exclusdes; e

- lagos entre grupos heterogéneos, algo andogo com lagos com redes externas, também
chamados “inclusivos’ (bridging social capital), que sdo aparentemente mais frageis, mas
também mais propicios a incorporar grupos e individuos através das diferentes clivagens
sociais e, portanto, mais aptos a promover ainclusdo social.

InteracOes externas s80 essenciais para que comunidades adaptem-se bem a mudancas, tornando-
Se mais resistentes a rupturas, e alcancem melhores resultados. Comunidades fechadas sdo mais
propensas a perpetuarem preconceitos locais e valores anti-sociais. A complementaridade entre
redes internas e externas possibilita reduzir o conflito e a exclusdo social. Desse modo, a
qualidade das interacdes e de seus resultados depende de:

- agqualidade das redes internas e de seus lagos com redes externas,

4 Ver Burt, Ronald S (1992). Scructural holes: the social structure of competition. Cambridge, MA: Harvard
University Press; e Burt, Ronald S. (1997). “The contingent value of socia capital”. Administrative Science
Quarterly, 42:339-65. apud Lin, Cook e Burt (2001).

15 Eda &, por exemplo, a visdo de Putnam, segundo aqual capital socia pertence mais a grupos e nagoes, do que a
individuos. Coleman refere-se ao capital social como gerador de bens pUblicos, assinalando que o capital social ndo
€ uma propriedade privada, divisivel ou aliendvel; mas sim um atributo da estrutura na qual o individuo encontra-se
inserido. O capital social, afirma Coleman, beneficia a conjuntos , ndo primariamente a individuos.
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- 0 compartilhamento e o entendimento da histérialocal;

- afacilidade de comunicacgéo (lugares, regras, procedimentos e linguagem compartilhada);

- extensdo na qual normas, valores, atitudes e experiéncias (historicidade), bem como visoes
de futuro, séo compartilhadas;

- niveis de confianga e comprometimento com a comunidade ou sociedade local.

Parte dos estudiosos opina, por sua vez, que o capital social € tanto coletivo, como individual; ou
pelo menos que os recursos embutidos em relagdes sociais podem beneficiar tanto o coletivo,
como os individuos no coletivo.

Intencional ou “ Espontaneo” ?

Em abordagens de natureza sociolégica, o capital social € visto como sendo fruto de padrdes de
longo prazo, historicamente construidos, de associativismo, engajamento civico e interacOes
extra-familiares, ou sgja, como parte da constru¢éo socio-cultural de uma comunidade. Putnam
lembra que as préticas sociais mudam lentamente, em grande parte porque as hormas e 0s valores
sd0 constantemente reproduzidos no seio da familia, a0 resguardo de influéncias externas e
transformadoras. Essas normas informais penetram organizagbes formais, transformando seu
funcionamento.

Por outro lado, mudancas externas bruscas (em tecnologia, populacéo e outros fatores) podem
afetar negativamente a ingtitucionalidade da comunidade, cuja capacidade de adaptacdo é
adequada a mudanca lenta, mas ndo a mudancas muito rapidas nem a mudancas em todos os
parametros ab mesmo tempo. O capital socia, por sua vez, influi na sustentabilidade sistémica
das instituicdes comunitarias.

Ja de uma perspectiva econdmica ortodoxa, a cooperacdo e a confianca, longe de serem artefatos
culturais, constituem uma resposta raciona dos atores econdmicos as oportunidades e restrices
presentes em seu ambiente. A cooperacdo € facilitada, quando h& sucessivas interaces e
disponibilidade de informagdes sobre o desempenho passado entre os atores. Desse ponto de
vista, argumenta-se que a confiangca pode ser construida, por meio de um processo sequiencial
gue junta elementos de "interesse proprio encapsulado, intervencdo do governo e o
desenvolvimento de mecanismos para auto-governanca € o0 monitoramento pelos proprios
atores', concluindo-se que “a vasta maioria de nés inicialmente se associa porque acredita que é
em seu préprio beneficio fazé-10” (Locke, 2001).

E também desse modo que se observa o processo de geracdo de confianga entre empresas, como
um processo gradual, que se inicia com o intercdmbio de conhecimentos em condigdes de
reciprocidade, desenvolvendo-se a medida que essas relagdes ganham maior estabilidade, até
formar-se uma rede de relacGes em que “seu amigo € meu amigo” (Maskell, 2000).

Em ambas as abordagens, por outro lado, podem ser encontrados problemas conceituais e
empiricos que limitam a compreensdo a respeito de como o capital social se desenvolve,
especidmente em condigbes adversas. Por exemplo, ndo explicariam casos em que a
solidariedade social se fortalece diante de crises sociais (movimentos como Viva Rio ou o do
Betinho contra a fome) ou econdmicas (iniciativas comunitarias de mutirbes ou cozinhas
populares) ou diante de catéstrofes naturais. Boa parte da literatura que trata da questdo assume
gue padrdes de associativismo e/ou capital social sdo fixos ou imutaveis no tempo e no espaco,
desconsiderando a diversidade de condigdes que contribuem para fortalecé-los ou enfraquecé-
los. Parte dessa literatura também é mecanicista, ao entender os pré-requisitos da existéncia de
capital social como varidveis homogéneas e dicotdmicas: as sociedades, segundo essa visdo, tém
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ou ndo tém as ingtituicbes adequadas. Ou sgja, ambas as visdes sdo muito pessimistas sobre a
possibilidade de desenvolvimento de capital socia na auséncia de determinadas condigdes
institucionais ou sociolégicas (Locke, 2001).

Tals questdes apontam para 0 debate sobre a possibilidade ou impossibilidade de redirecionar
tendéncias — dadas como irreversiveis - em sistemas sociais que supostamente carecem de capital
social, bem como sobre o0 papel das normas e estruturas sociais como elementos impeditivos ou
propul sores da mudanca social.

Em sintese, formagdes sociais sdo estruturas complexas que ndo podem ser vistas como meros
produtos do plangamento, mas sim resultam de constru¢cdo social ao longo de processos
historicos de colaboracdo, competicdo e conflito. E, nesses processos, desempenham papel
fundamental as politicas e estratégias, tanto publicas como privadas. A conclusdo, portanto, €
gue a oposicao “intencional/espontaneo” discutida na literatura sobre capital socia representa
uma falsa dicotomia

4 - Capital Social e desempenho econémico

O conceito de capital social encontrou espaco na andise econdmica apenas recentemente,
embora vé&rios de seus componentes tenham sido tratados na literatura sem uma referéncia
explicita ao conceito. Capital socia introduziu-se nos debates sobre desempenho econdmico
como um fator de producéo independente e, até entdo, desconsiderado (Wool cock, 2000).

Com base nessa abordagem, um conjunto de autores tem interpretado as diferencas nos niveis de
desenvolvimento e desempenho econbémico entre paises, regifes e comunidades com dotacOes
similares de capital natural, fisco e humano, a partir de suas desiguais disponibilidades de
capital social. Em seu estudo sobre a Itdlia, Putham argumenta nessa direcdo, concluindo que,
nas regides estudadas, o tipo de interacdo dos diferentes atores sociais, enggjados em uma
combinacdo de competicdo e cooperacdo, com um ato nivel de integracdo horizontal, gerou
resultados positivos, dos pontos de vista social, politico e econébmico. Putnam procura mostrar
ainda que, na Itdlia, as diferencas regionais ndo dependem do nivel de riqueza, e sm do grau de
engajamento civico.

Alguns autores (Lin et a, 2001, entre outros) apontam como beneficios econémicos do capital
social, 0s seguintes:

- maior facilidade de compartilhamento de informacfes e conhecimentos, bem como custos
mais baixos, devido a relagdes de confianga, espirito cooperativo, referéncias socio-culturais
e objetivos comuns,

- melhor coordenacdo e coeréncia de agdes, bem como maior estabilidade organizacional,
devido a processos de tomada de decisdo coletivos,

- maior conhecimento mutuo, ampliando a previsibilidade sobre o comportamento dos
agentes, reduzindo a possibilidade de comportamentos oportunistas e propiciando um
maior compromisso em relacéo ao grupo.

Tais autores ressaltam, entretanto, que o capital social ndo pode ser visto como uma panacéia,
que ira solucionar todas as falhas de mercado ou superar todas as barreiras ao desenvolvimento.
Ele tem efeito econdmico limitado, na auséncia de outros fatores; ainda que possa desempenhar
um papel catalisador de mudanca social.
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Alguns dos temas de interface entre capital socia e desempenho econdmico sdo apresentados a
Seguir.

Confianga e reciprocidade

A confianca raramente foi objeto de atencdo das ciéncias sociais e econdmicas. Recentemente,
tem havido uma explosdo do interesse no tema da confianca e nos meios de promové-la,
particularmente naquel as situaces onde a cooperacdo € um ingrediente vital.

Engquanto, na versdo associativa, confianca é sinbnimo de amizade, da perspectiva econémica
stricto sensu, relacBes estaveis de confianga, reciprocidade e cooperacdo sdo vistas como
instrumentos para azeitar as relagbes entre agentes econdmicos e melhorar a eficiéncia de
formatos organizacionais entre e no interior das firmas. A confianga constitui, desse ponto de
vista, ingrediente chave para reduzir “falhas de mercado”, aumentando a previsibilidade do
entorno e diminuindo riscos. Por outro lado, o préprio mercado, incluindo as relagdes de
trabalho, pode ser erosivo desses vinculos sociais considerados relevantes ao seu desempenho
(Locke, 2001).

Alguns advogam que, desse ponto de vista, a confianca deve ser vista mais como um resultado
de interagOes repetidas, instituicdes com credibilidade, entre outros, do que propriamente como
parte do capital social (Woolock, 2000).

Outros preferem enfatizar a idéia de reciprocidade'®. O préprio Putnam, em trabalhos mais
recentes, vem deslocando a énfase até entdo atribuida a confianca, para referir-se a reciprocidade.
Concorda que elevados niveis de confianca podem conviver com comportamentos passivos e
mesmo anti-sociais; e que, inversamente, € possivel haver boas razdes para desconfianca, sem
prejuizo de uma contribuicdo significativa para o desenvolvimento do capital socia. Mas
assinala que, de modo geral, a confianca propicia a interacdo, reforcando condutas generalizadas
de reciprocidade; o autor considera que “essa reciprocidade generalizada é a pedra de toque do
capital social.”

Ja Francis Fukuyama analisou o papel da confianca para o desempenho econémico de paises,
argumentando que “0 bem estar de uma nagdo, assim como sua habilidade de competir, é
condicionado por uma caracteristica cultural Unica e pervasiva: o nivel de confianca inerente a
uma sociedade” (Fukuyama, 1996). O Japdo é tomado, pelo autor, como sendo a sociedade
contemporénea que apresenta a forma mais apropriada de “sociabilidade espontéanea’.
Exemplifica essa assertiva com 0 caso da producdo enxuta da Toyota, em contraposicdo a
disciplina de trabalho do capitaismo fordista. Fukuyama visualiza entd um capitalismo
“isento”, buscando “economias livres de fricgdo”, na qual a primazia do lucro ndo é questionada
por uma forca de trabaho confiavel e confiante, dedicada a empresa. Essa abordagem
claramente busca recorrer ao conceito de capital social como forma de minimizar ou pasteurizar

18 burston (2000) ressalta que o conceito de reciprocidade ndo € novo nateoria socid: foi desenvolvido a partir do
cléssico ‘Ensaio sobre o Dom’, escrito no inicio do século XX pelo antropdlogo francés Marcel Mauss e publicado
nos anos 1950. Mauss argumentou que, em qualquer entorno socialmente delimitado (particularmente em
sociedades tradicionais e na maioria das atuais comuni dades camponesas), as relagdes sociais sdo estabel ecidas por
meio de numerosas relacBes pretéritas e com perspectiva de longo prazo. S&o sistemas ndo mercantis de trocas, em
gue a compensagdo por um favor, um empréstimo ou um presente € obrigatéria, mas ndo de forma imediata e nem
sempre de equivaléncia precisa. Alguns consideram que Mauss fornece uma das bases antropol égicas do conceito de
capital social, identificando a reciprocidade como principio que rege as relagdes institucionais formais e informais
em uma comunidade.
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os conflitos sociais, particularmente agueles entre capital e trabalho, 0 que bem condiz com a
percepcado sobre o “fim da histéria’ desenvolvida por Fukuyama em trabalho anterior™”.

O papel das instituicoes

Uma outra abordagem que, embora ndo trate explicitamente de capital social, tem em seu marco
tedrico o0 conceito implicitamente presente, € a que considera que as ingtituicdes tém um
importante efeito sobre o desenvolvimento econdmico, ai incluidas tanto as relages e estruturas
institucionais mais formalizadas, tais como governo, regime politico e legidacéo de modo
amplo, como as relactes e estruturas informais, segjam horizontais ou hierérquicas.

Destacase a auto-denominada "nova economia instituciona” ou “neoinstitucionalismo
econdmico”, que define ingtituigdes como conjuntos de normas e valores incrustados nos habitos
e costumes de uma populagéo (e que podem propiciar a confianga entre os atores), possuindo um
cardter mais abstrato; enquanto que organizacBes Sd0 caracterizadas como estruturas mais
concretas e formais®. Boa parte dos autores dessa corrente de pensamento permanece nos
marcos da teoria neoclassica, ainda que tenha o mérito de trazer para a agenda dos tedricos
ortodoxos a discussdo sobre 0 papel das ingtituicles, até entdo vistas como “ caixas pretas dadas” .

Outros autores, particularmente os alinhados & chamadas teorias evoluciondrias', sdo
considerados mais coerentes com a escola origina de ingtitucionalistas americanos das décadas
de 1920 e 1930%. Tais autores, criticando a perspectiva atomistica e mecanicista da economia
neocléssica, chamaram a atencdo para o papel das ingtituicbes, olhando a economia como um
sistema aberto, em transformacao, situada no tempo histérico.

Capital social e aprendizado interativo

Uma importante interface entre capital social e desempenho econdmico refere-se ainda ao papel
gue hoje se atribui ao aprendizado interativo, como fator de competitividade e desenvolvimento.
Difunde-se crescentemente a percepcdo de que o aprendizado € um processo continuo e
interativo de agquisicdo de diferentes tipos de conhecimentos e habilidades por parte de agentes
individuais e coletivos. E que a parte mais estratégica da base desses conhecimentos é técita, ou
sga, reside e desenvolve-se em crengas, valores, know-how e habilidades de cada individuo e
organizacdo e provém do aprender fazendo, usando e interagindo (Johnson e Lundvall, no prelo).
Este conhecimento, por ndo ser codificado nem formalizado, s pode ser transmitido em contatos
interpessoais constantes, na propria teia de relagdes sociais locais. Ou sgja, a propria capacidade
de aprendizado interativo pode ser vista como parte importante do capital social.

A andlise da relacdo entre capital social e processos de aprendizado passa entdo por dois
supostos béasicos:

- relagbes puramente de mercado tém-se mostrado incapazes de estimular a interagdo entre os
diferentes agentes, bem como o compartilhamento de informagbes e conhecimentos
requeridos para o processo de inovacao e aprendizado;

1 Fukuyama, F (1992). The end of history and the last man. New Y ork, Free Press.

18 \Ver North, D (1990). Institutions, institutional change and economic performance. Cambridge: Cambridge
University Press.

19 Tais como Richard Nelson, Sidney Winter, Christopher Freeman, Giovanni Dosi, , entre outros.

% Tais como Thorstein Veblen, Wesley Mitchell e John Commons. os quais exerceram alguma influéncia sobre
tedricos europeus tais como K. William Kapp, Gunnar Myrdal e Karl Polanyi.
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- 0s comportamentos associados ao capital social - confian¢a, coOmpromisso com outros, redes
e valores compartilhados — contribuem para os processos de aprendizado, de criacdo e de
compartilhamento de conhecimentos e habilidades.

Capital socia contribui para o processo de aprendizado, por meio das interagcGes informais ou
deliberadamente estruturadas. O processo de interagdo e mudanca em uma comunidade é
também um processo de aprendizado, que simultaneamente resulta de e constréi capital social.
Aprendizado e mudanca levam a melhores resultados se séo capazes de usar 0 conhecimento e as
habilidades dos membros da comunidade de um modo integrado.

E, no sistema de relagbes que configuram o entorno local, a dimensdo cognitiva dos atores —
expressa em sua capacidade de tomar decisdes estratégicas e em seu potencia de aprendizado — é
determinante de sua capacidade de intervir e, inclusive, de capitanear 0S processos de
crescimento e mudanca estrutural das economias locais. Essas relagdes baseiam-se, por sua vez,
no conhecimento que uns atores tém dos outros, na confianca matua que foi sendo gerada, além
dos ganhos obtidos nos processos de troca e cooperagao.

A capacidade de inovar, por sua vez, ndo se representa por um somatorio de técnicas e produtos
teoricamente disponiveis no "mercado”, mas como a capacidade de uma sociedade, nas relacdes
entre seus agentes, movimentos, organizagoes e instituicdes, de: (1) empenhar-se nas escolhas
que lhe sdo mais adequadas dentre as disponiveis e acessivels; e (2) aplicar os resultados de suas
opcdes como e onde serdo mais produtivos social e economicamente (Freeman, 1991; Newby,
1992).

5 - Capital social e empreendedorismo em arranjos e sistemas produtivos locais

Evidencia-se assm que ndo apenas a estrutura produtiva, mas também a componente socio-
cultural vinculada ao territério, determinam as condigdes para o empreendedorismo, 0O
desenvolvimento local e, particularmente, a capacidade de inovagd e aprendizado. O
empreendedorismo €, dessa forma, cada vez mais associado & problemética do desenvolvimento
local. Até porgque “as empresas ndo competem isoladamente, mas o fazem juntamente com o
entorno produtivo e instituciona de que formam parte” (Barquero, 1999:17).

O desenvolvimento local é também considerado endégeno se a comunidade € capaz de dispor de
uma estratégia prépria e de exercer controle sobre a dindmica de transformacéo local, garantindo
qgue o territério ndo sga um receptor passivo das estratégias das grandes corporacdes e
organizacOes externas. Pelo menos trés dimensdes caracterizam o desenvolvimento endégeno,
conforme assinalado por Barquero (1999:32):

“uma econdmica, caracterizada por um sistema especifico de producdo que permite aos
empresarios locais usar, eficientemente, os fatores produtivos e acancar os niveis de
produtividade que |hes permitem ser competitivos nos mercados; outra sociocultural, em
gue os atores econdmicos e socials se integram com as instituigdes locais formando um
sistema denso de relagdes que incorporam os valores da sociedade no processo de
desenvolvimento; e outra politica que se instrumentaiza mediante as iniciativas locais e
gue permite criar um entorno local que estimula a producdo e favorece o
desenvolvimento sustentavel. “

As empresas locais constituem, por sua vez, o veiculo pelo qual as relagdes sociais, a cultura e 0s
codigos da populacdo incidem diretamente sobre a atividade produtiva. Na concepcdo do
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desenvolvimento endbdgeno, as relagcbes entre empresas congtituem ainda um mecanismo
fundamental de dinamismo das economias locais e regionais.

Nesse contexto, chama-se a atencdo para a importancia dos aglomerados territoriais de empresas,
em que o empreendedorismo tem mais condic¢des de sobreviver de modo sustentado. Um dos
casos de sucesso mais citados € o dos chamados “distritos industriais’ italianos. Neste e em
outros exemplos apresentados mais adiante, parece haver uma forte relagdo entre o capital socia
e a formagcdo de aglomeracbes produtivamente inovadoras. Na visdo sSistémica, esses
aglomerados devem envolver ndo apenas empresas, mas também outros agentes locais, como
organismos de pesquisa, educagéo e treinamento, na forma de arranjos e sistemas produtivos e
inovativos locais’.

A guestéo que se coloca diz respeito as condicles sociais — particularmente o papel do capital
social - que permitem o salto qualitativo para a formagdo desses arranjos e sistemas locais de
inovagdo. Discutem-se brevemente, a seguir, alguns desses fatores, tendo como referéncias o
caso italiano e alguns exemplos brasileiros.

Exemplos na Itdlia e no Brasil

O desenvolvimento socioecondmico itaiano é bastante diversificado e desigual entre as “Trés
Itdlias’ (norte, sul e centro-nordeste). As tentativas de copiar, no sul do pais, os distritos
industriais da “Terceira Itdlia’ (centro-nordeste) ndo tém sido bem sucedidas. E mesmo entre as
experiéncias do norte e do centro-nordeste existem muitas diferencas. Um exame um pouco mais
detido do caso italiano indica a relevancia de examinar a histéria cultural e politica dessas
regides, destacando a relacdo Estado/sociedade que se construiu ao longo da histéria, bem como
aexisténcia de liderancas locais dindmicas (Maciel, 1996).

Da mesma forma, pesquisas sobre arranjos e sistemas produtivos locais no Brasil? evidenciam a
imensa variedade — e desigualdade — brasileira de capacidades locais para gerar tais sistemas de
inovagdo. Como no caso italiano, vé-se nos estudos dos arranjos brasileiros a importancia do
aprendizado e da educacdo — formal, informal e continuada — e das pressdes (negativas) do
mercado globalizado e de empresas multinacionais. Esses fatores, entre outros, contribuem para
diferenciar as formas como 0s arranjog/sistemas se constituem e se desenvolvem, assim como
para explicar variados graus de “ sucesso” ou “fracasso” em sua articulagéo.

2L O conceito de arranjos e sistemas produtivos locais adotado pela Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
— RedeSist, nucleada no Instituto de Economia da UFRJ é o seguinte: “Sistemas produtivos locais referem-se a
aglomerados de agentes econémicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territério, que apresentam
vinculos consistentes de articulagdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem. Incluem ndo apenas empresas -
produtoras de bens e servicos finais, fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de servicos,
comercializadoras, clientes, etc. e suas variadas formas de representacéo e associacdo - mas também diversas outras
institui¢des publicas e privadas voltadas a formacéo e treinamento de recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento
e engenharia, promog&o e financiamento. Adota-se, ainda, o conceito de arranjos produtivos locais para referenciar
aquel as aglomeragBes produtivas, cuja articulagdo entre os agentes locais ndo € suficientemente desenvolvida para
caracterizé-las como sistemas’ (www.ie.ufrj.br/rede).

22\/gjam-se, por exemplo: Maciel, 1997, sobre empresérios inovadores no Distrito Federal; Saraiva, 2001, em Santa
Rita de Sapucai; e os estudos realizados no ambito do projeto de pesquisa "Arranjos Produtivos Locais e as Novas
Paliticas de Desenvolvimento Industrial e Tecnoldgico” coordenado por Cassiolato e Lastres www.ie.ufrj.br/rede/:
Lemos, Santos e Crocco, 2002, comparando dois casos em Minas Gerais, Villaschi, Pinto e Sabadini, 2002,
analisando arranjos produtivos de rochas ornamentais no RJ e ES; Bernardes, 2002, em estudo sobre a Embraer;
Szapiro, 2002, sobre o arranjo de telecomunicagBes em Campinas, Scatolin, de Paula e Porcille, 2002, sobre o
arranjo produtivo da soja no Parana, entre outros.
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Os casos citados demonstram que capital social e sistemas locais ndo se vinculam de forma
automdtica. Em suma, como ja argumentado, a capacidade de gerar empreendimentos
comunitarios que beneficiem uma regido e promovam o desenvolvimento de sistemas néo
depende simplesmente de confianga e interagdo, mas de um conjunto de fatores: por isso
distinguem-se trés itdlias e varios brasis...

As pesquisas feitas na Itdlia e no Brasil tém demonstrado uma variedade de combinagOes entre
fatores positivos e negativos nos processos de constituicdo de sistemas produtivos locais.
Esguematicamente, 0os mais relevantes sao:

- grau deinstrucdo

- densidade de relagdes de aprendizado interativo

- sentimento de identidade e pertencimento

- nivel deinclusdo ou de polarizacéo social

- identidade entre interesses individuais e coletivos
- liderangaslocais

- relagéo Estado/sociedade

Os dois primeiros fatores, listados acima, estdo intimamente relacionados e podem ser discutidos
juntos. A educacéo — forma e informa — contribui para 0 entendimento do que vem a ser a
cidadania e, portanto, o interesse coletivo. Neste processo, desenvolve-se também a capacidade
de aprendizado pela interacdo dos diversos atores envolvidos no processo de acumulacdo de
conhecimento técito. Essa interacdo, por suavez, contribui para a consolidacdo de lagos em torno
de interesses coletivos que poderdo — ou ndo — ser dirigidos para um esforco de desenvolvimento
local.

No Brasi| verifica-se que a caréncia na &rea de educacdo basica tem reflexos na capacidade de
aprendizado. Um estudo realizado no Distrito Federa (Maciel, 1997) mostrou que, quando se
toma exclusivamente o grupo de empresas mais inovadoras, todos os empresarios tém ensino
superior, inclusive em setores tradicionais como movelaria e confecgdes. As pesquisas redlizadas
por Villaschi, Pinto e Sabadini (2002) demonstram a tese a contrario: um dos fatores da
imobilidade do arranjo de producéo de rochas no norte do estado do Rio de Janeiro € justamente
0 baixo grau de instrucdo aiado a reduzida interacgo para aprendizado. Estas pesquisas sugerem
que ha, de fato, uma correlacdo entre nivel de instrucéo, aprendizado e interacdo produtiva.

N&o por acaso, observa-se também que, em todos os arranjos/sistemas bem sucedidos e mais
desenvolvidos, houve a preocupacdo de implantar ingtituicbes de ensino e pesquisa ou de
estabel ecer/fortalecer lacos mais estreitos com aguelas ja existentes (principalmente nos casos de
alta tecnologia, como telecomunicagdes em Campinas, 0 arranjo aerospacial de Sdo José dos
Campos e 0 sistema e etro-eletronico de Santa Rita do Sapucai). O conhecimento — sua producéo
e sua distribuicdo — é crucia ao desenvolvimento de um sistema de inovagdo. Ao mesmo tempo,
observa-se que a producdo/distribuicdo do conhecimento e a reducéo das desigualdades sociais
S80 aspectos reciprocamente necessarios e indispensavels.

Os trés itens seguintes — que tratam de identidade, desigualdade e interesses — dizem respeito ao
grau de coesdo social. A desigualdade econdmica e a polarizagdo social ndo contribuem para
uma identidade forjada na coletividade local, ou para o sentimento de “pertencimento” a uma
comunidade. Este problema fica muito evidente, por exemplo, no caso do arranjo produtivo de
rochas do norte do estado do Rio de Janeiro descrito por Vilaschi et al. (2002). A exclusdo
socia, por definicdo, mina as possibilidades de coesdo socia e, portanto, da constituicdo de
interesses coletivos - base para o desenvolvimento loca — com os quais os individuos se
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identifiguem. Putnam j& havia argumentado, a esse respeito, que a desigualdade social e o baixo
engajamento civico tendem a se reforcar mutuamente, mostrando que o declinio do capita social
nos Estados Unidos estd ligado a crescente desigualdade de renda. Parece evidente que a
polarizagdo extrema entre classes sociais numa estrutura social de distribuicdo (ndo <O
econdmica) distorcida constitui um obstaculo a coesdo em torno de interesses comuns. Nas
pesquisas ja mencionadas, constata-se que os arranjos em localidades mais pobres tém mais
dificuldade para se desenvolver e constituir-se em sistemas articulados de inovagdo. O mesmo
resultado foi verificado no Distrito Federal, com relacéo as cidades satélites.

Da identidade (ou coincidéncia) entre interesses individuais e interesse coletivo decorre a agcéo
conjunta em prol de um objetivo comum. O exemplo italiano mais uma vez ilustra essa questdo.
Nos ultimos anos da Il Guerra Mundial (mais particularmente, a partir de 1943), quando vérios
empresarios e suas familias fugiam das cidades do norte da Itdlia ocupadas pelos nazistas e
prestes a serem libertadas pelos americanos que subiam a peninsula, os trabalhadores ocuparam e
administraram as fabricas com eficiéncia e dedicacdo — jA que isto representava sua
sobrevivéncia — ou sga, uniam o interesse individual a0 interesse coletivo. Desse modo,
garantiu-se a preservacdo de conhecimento tecnoldgico e gerencial, um sistema de normas e
valores e uma “culturatécnica’ (Valle, 1991), conhecimento tacito compartilhado no processo de
aprendizagem coletiva. Em muitos casos, essas experiéncias estdo na origem de distritos
industriais italianos, hoje vistos como model os de desenvolvimento local.

Ainda no tema da identidade individua/coletiva deve-se incluir uma questdo que (apenas)
aparentemente ndo faz parte da questdo do capital social: a presenca de empresas multinacionais
em arranjos/sistemas locais. Algumas pesquisas mostraram como a introducdo do elemento
“estrangeiro” em posicao de supremacia econdmica e tecnoldgica no arranjo pode desarticular a
interacdo ja existente entre empresas e instituicdes locais, aém de limitar a capacidade inovadora
do conjunto. E o caso, por exemplo, das telecomunicagdes em Campinas (Szapiro, 2002 ) com a
presenca da Lucent, Motorola e Nortel; da Fiat em Minas Gerais (Lemos, Santos e Crocco,
2002); e da soja no Parana depois da chegada da Monsanto (Scatolin, de Paula e Porcille, 2002).
As empresas multinacionais nesses arranjos tém como ponto de referéncia, previsvelmente, suas
matrizes no exterior e ndo o interesse coletivo local.

Nas pesquisas mencionadas, observou-se também a importancia do surgimento de liderancas
locais que mobilizem os grupos sociais, que traduzam seus anseios e interesses num discurso
consistente e representativo e que organizem os elos necessarios entre Estado e sociedade civil .
O caso de Santa Rita do Sapucai, como véarios outros, demonstra a relevancia de andlises do
papel dessas liderancas na dinamizacdo da relacdo Estado/sociedade tanto no nivel local quanto
no naciona. Tal papel deve ser no entanto compreendido, ndo simplesmente como fruto de
iniciativas individuais isoladas de um contexto social mais amplo, mas ssim como um fenémeno
socia mente construido.

A ressaltar e reter desta discussdo € que o capital social, quando aliado aos outros fatores
discutidos neste trabalho (cf. p.19), pode ser um fator de interacdo cooperativa para o
desenvolvimento local e, portanto, deve ser considerado como uma peca importante das
discussdes sobre sistemas produtivos locais / sistemas locais de inovacdo. Seguindo este mesmo
raciocinio, verificase que ha diversos tipos de iniciativas que podem convergir nesta mesma
direcéo.

% De todos os estudos de caso feitos no Brasil e agqui mencionados, o melhor exemplo da relevancia de liderancas
locais € o de Santa Rita do Sapucai (Saraiva, 2001), onde se relata o papel desempenhado por Luiza Renné Moreira
que fundou em 1959 a Escola Técnica de Eletrénica — ETE (a primeira do género na América Latina), naquela
cidade, institucionalizando sistemas de bolsas de estudos e um mecanismo de incentivos a pequenas empresas.
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Capital Social, empreendedorismo e inclusio social

Iniciativas comunitérias tém sido gestadas em localidades onde a interagdo e a coesdo socia
mobilizaram esforgos e recursos materiais e imateriais, estimulando a reflex&o sobre o papel do
capital social.

Uma experiéncia relevante nesse campo € a das cooperativas auto-gestionarias, pelo pape que
podem ter no aumento do emprego e da renda, na reducéo de desigualdades sociais e regionais,
na elevacdo do nivel de qualidade de vida das comunidades e, inclusive, no desenvolvimento do
capital social, principamente através de processos de interagdo, aprendizado e inovacdo. Este
tipo de “empreendimento econébmico com conteldo social, e ndo empreendimento social com
contetido econdmico”?* pode, se considerados os outros fatores discutidos anteriormente, ndo s
contribuir para o desenvolvimento socioecondmico loca como também garantir a
sustentabilidade de longo prazo da propria empresa cooperativa, pelo fato de estar elainserida na
dindmica econémica local mais ampla e no impulso coletivo de desenvolvimento, envolvendo a
participacéo dos diversos atores e instituicdes sociais.

Também é o caso de incubadoras — universitarias, na maior parte, mas ndo sO — que, pela sua
propria natureza, tendem a estimular o aprendizado interativo e a formulacdo de interesses
coletivos associados aos interesses individuais. Relacionando essas experiéncias a estudos feitos
sobre desenvolvimento de sistemas locais de inovacdo (tais como 0s ja mencionados), pode-se
pensar também na constituicdo de incubadoras de cooperativas (pratica que vem se
desenvolvendo de forma interessante no Brasil) e até mesmo em incubadoras de sistemas
(Villaschi, 2001) ou incubadoras de sistemas de cooperativas. S0 a seguir apresentados alguns
exemplos ilustrativos nesse sentido.

A constituicéo de incubadoras e de certos tipos de cooperativas auto-gestionérias em arranjos e
sistemas produtivos locais ilustra também a possibilidade de estimular 0 aumento da densidade
do capital social — na medida em que envolve colaboragéo, participagéo e aprendizado — e a
dinamica da relacio entre Estado e sociedade. E neste sentido que a idéia de capital social pode
ser relevante nessa discussdo, considerando que tem sido constatado que:

1. é um dos fatores necessarios aos processos de cooperacdo e colaboracdo em esforgcos de
desenvolvimento local e

2. 0s proprios processos de aprendizado coletivo inerentes ao desenvolvimento local
interativo aumentam o nivel de capita socid.

Villaschi (2001) indica a relevancia da incubagdo de novos empreendimentos concebidos sob a
Gtica que privilegia esquemas cooperativos voltados para o aprendizado que facilitem a inovacéo
(tecnol6gicalgerencial; de produtos/processos). No panorama internacional, o autor identifica
iniciativas voltadas para 0 estimulo ao empreendedorismo coletivo e a inovagdo tecnolégica
como também para amenizar dificuldades econémicas especificas associadas a0 desemprego, as
desigualdades regionais e a polarizacéo social. Por exemplo:

“Em lsragl, incubadoras de tecnologia foram desenvolvidas como um instrumento para
auxiliar a integrar imigrantes altamente quaificados da antiga Unido Soviéticaa. Na
Alemanha a rede ADT de centros de incubacdo tecnoldgica e de negocios,
rapidamente tornou-se uma ferramenta para promover uma nova forma de integrar

24 Cooperative Initiative Project — CIP, india
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economicamente as Lander do leste e como um meio de contribuir para o processo de
reunificagdo.” (Villaschi, 2001:7)

Villaschi mostra, também, que as tendéncias mais recentes privilegiam sobretudo a incubacéo de
arranjos ou sistemas produtivos, mais que de empresas individuais, e discute a importancia do
espirito cooperativo nesses empreendimentos. Sem mencionar explicitamente o conceito de
capital socia, ele sugere, no entanto, que as capacidades interativas e cooperativas existentes
numa dada comunidade sdo reforcadas no processo de implantacdo e desenvolvimento de
incubadoras de sistemas.

Certamente 0 caso mais instigante de sistema cooperativo € o de Mondragon, cooperativa de
trabal hadores fundada em 1956 no Pais Basco espanhol, que se tornou um bem sucedido sistema
local de inovacdo. Estimulados por um padre paroquidl, lideranca carismética e dindmica, alguns
trabalhadores insatisfeitos em seus empregos montam a primeira cooperativa, para producdo de
lamparinas e fogbes toscos. Com o tempo, implantaram-se centros de pesquisa e escolas
técnicas, e depois uma universidade; desenvolveu-se tecnologia apropriada para reciclagem de
eletrodomeésticos; com a diversificagdo das linhas de produgdo, fundaram-se outras cooperativas
e, mais adiante, incubadoras de empresas. Desenvolveu-se, a partir dos mecanismos de
remuneracdo e investimento dos trabalhadores, um complexo e sofisticado sistema financeiro.
Foi implantada uma rede de comercializagcdo dos produtos das diversas cooperativas. Hoje a
Corporacao de Cooperativas de Mondragon é um verdadeiro sistema de inovacéo composto de
vérias cooperativas interligadas (industriais, financeiras e comerciais), incluindo uma sofisticada
instituicdo financeira e uma incubadora de cooperativas, um sistema de previdéncia social e uma
rede de supermercados. E também uma corporagio multinacional que emprega trabal hadores em
vérios paises da América Latina

Assim como no caso de Noncello (no nordeste da Itdlia) e no de Terre (no sul da Bélgica), entre
outros, a histéria de Mondragon demonstrou como o capital social pode contribuir para o
desenvolvimento local com sustentabilidade, melhoria da qualidade de vida da populacéo local e
aumento de seu poder aquisitivo. O que garantiu 0 sucesso dessas experiéncias foi um conjunto
de fatores em que o capital socia foi componente importante, incluindo a atuagcdo de liderancas
locais para mobilizagdo e aprendizado coletivo e interagdo com insténcias governamentais locais.
Além de criar emprego, melhorar a qualidade de vida de boa parte da populacéo local e aumentar
0 poder aquisitivo (implicando, inclusive, expansdo de mercado interno), observa-se que a
sustentabilidade econémica dos empreendimentos deriva de um “circulo virtuoso” criado pela
sinergia cooperatival/sistema, gerando desenvolvimento social e econdmico ha regido.

No Brasil, experiéncia interessante vem sendo desenvolvida na Rede Universitaria de
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas. Trata-se de incubadoras de cooperativas criadas em
universidades a partir da iniciativa de uma rede de pesquisadores na area de Sociologia do
Trabalho, chamada Unitrabaho. A primeira cooperativa desse tipo foi implantada na
COPPE/UFRJ; em marco de 2002, havia 13 cooperativas da rede ja em funcionamento, e vérias
outras em fase de implantagdo. Apesar de enfrentar grandes dificuldades financeiras, e mesmo
considerando que ainda sd0 experiéncias incipientes, esses empreendimentos ja vém
demonstrando seu potencial de contribuir para reduzir a exclusdo socia e amenizar as
desigualdades sociais.

Questiona-se, no entanto, se a chamada Economia Solidaria, expressa nesse tipo de experiéncia,
pode ser um caminho para as transformacfes econdmicas e sociais do pais ou se € apenas uma
estratégia social compensatéria. Também esta em questdo a possibilidade visumbrada por
alguns de que préticas cooperativas e autogestionarias sgjam o embrido do desenvolvimento de
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um novo modo de producdo (socialista), tal como argumentado por Paul Singer®. Por outro
lado, ha os que véem na cooperativa social uma forma de exacerbacdo da exploracdo capitalista,
OuU sgja, como processos de terceirizacdo e barateamento da méo-de-obra, ou da “ precarizacdo”
das relagdes traba histas. (Guimaraes, s.d.).

O papel do Estado e das politicas publicas
A relacdo entre capita social e intervencéo estatal vem sendo objeto de amplo debate.

Estudos procuram evidenciar a existéncia de importantes sinergias entre o capital socia e a agéo
do Estado para diversos propésitos. Ai incluem-se situagdes em que as politicas publicas
contribuem para criar condicBes propicias a0 desenvolvimento do capital social, promovendo
processos decisorios participativos, encorgjando atividades volunté&rias e comunitérias e
provendo condigdes sociais adequadas e iguditérias. Incluem-se também situagdes em que o
Estado se vale do capital socia em estratégias de superacdo da pobreza, de desenvolvimento
local e de “empoderamento”® de segmentos sociais excluidos, estendendo e ampliando as redes
sociais, por meio de: criagdo de espacos institucionais adequados para que segmentos excluidos
participem no que fazer politico; formalizacdo e resguardo dos direitos legais de grupos sociais
menos favorecidos; capacitaco para 0 exercicio da cidadania e a producédo, incluindo os saberes
instrumentais essenciais, a apropriacdo de instrumentos e capacidades propositivas, hegociadoras
e executivas, dém de ferramentas que permitam a compreensdo das dindmicas econdmicas e
politicas relevantes.

Por outro lado, conforme argumentado por Putnam, a qualidade dos governos esta
intrinsecamente vinculada ao grau de capital social existente. Peter Evans (1995), em suas
andlises sobre o desenvolvimento no Brasil, na Coréia e na india, ilustrou as possibilidades da
“sinergia Estado-sociedade”, como resultado de uma combinacdo de intervencéo/coordenacdo do
Estado e esforcos cooperativos privados. Evans argumenta que cooperacdo e redes de
engajamento civico entre cidaddos podem ser facilitadas pela agdo de agéncias publicas; e que 0s
servicos sociais oferecidos pelo Estado podem ser bastante ampliados, na base de um forte
compromisso pessoal de funcionérios estatais com a comunidade local.

Alguns argumentam, entretanto, que a intervencéo das politicas publicas pode representar
exatamente 0 movimento inverso das formas de organizacdo e intervencéo “de baixo para cima’,
mais propicias ao desenvolvimento do capital socia e da coesdo social. Ja outros sugerem que se
trata de um movimento bi-direcional. Por exemplo, redes de colaboragdo formadas por
empresarios, sindicatos, organizagdes comunitérias, instituicdes cientificas e de informacdo sdo
composicoes flexiveis e dindmicas da sociedade civil, que também propiciam uma nova
articulacéo entre Estado e sociedade, assim como a conformagéo de novos espacos da esfera
publica. Nesse contexto, é necessario também repensar 0s papéis da sociedade e do Estado no
processo de geragdo, distribuicdo e apropriagdo de conhecimento e inovagdes. Trata-se de
compreender a inovagdo como um processo eminentemente social — com todos os conflitos,
contradi¢gBes, pactos e conciliagbes presentes na sociedade -, mas também reconhecer a
importancia do Estado, com suas politicas, legisacdo e instrumentos de financiamento, neste
processo.

25 Unitrabalho Informa, 1999

% O empoderamento, no contexto de uma estratégia social, é um processo seletivo consciente e intencional que tem
como objetivo central a transformagdo de setores sociais excluidos em atores, visando a igual dade de oportunidades
entre os atores sociais (Durston, 2000)
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Outra questdo polémica relacionada ao tema do capital social é que este gera iniciativas que
oferecem ao Estado a oportunidade para liberar-se de responsabilidades chave, principamente na
provisdo do bem estar social. H4 numerosos casos na Itdlia e na Grécia, por exemplo, em que
cooperativas denominadas empresas sociais, criadas por iniciativa da populacdo local, se
encarregam de atividades da educacdo, salde ou transporte publico que deixaram de ser encargos
do Estado.

Nesse contexto, a énfase dada, desde meados da década de 1990, por pesquisadores norte-
americanos e organizagdes internacionais (como Banco Mundial, OCDE, Cepal, entre outras) ao
papel do capital social para o desenvolvimento local pode ser interpretada como sendo inspirada
na visdo neoliberal que supde o repasse para a sociedade civil de fungbes que tradicionalmente
eram do Estado. A capacidade empreendedora da sociedade em promover iniciativas
comunitérias orientadas para reducdo do desemprego, incremento da renda e, inclusive, maior
produtividade e eficiéncia no provimento de servigos publicos, expressando um ato grau de
capital socia, isentariam assim os governos de atender a essas necessidades. Discute-se, diante
disso, o conceito de “publico ndo estatal”, para os casos de servigos publicos como seguro de
salide, habitacdo popular e educacdo, que vém sendo assumidos por “empresas sociais’>’ (como
cooperativas ou organizaces do Terceiro Setor), 0 que muitos criticam como representando a
“privatizagdo do bem-estar”.

Critica-se o fato de esta substituicdo de papéis institucionais ser apresentada como a grande
solucdo moderna, atualizada e racional para os problemas do desemprego, da exclusdo socia e
da renda decrescente. Em programas institucionais, aparece as vezes esta substituicéo de papéis
como algo positivo, como no texto da OCDE sobre desenvolvimento local (LEED) que propala
“From the Welfare Sate to the Welfare Society” ... e defende os beneficios da passagem “from
welfare to work.” Em outras palavras, defende as idéias de que: organizacdes da sociedade civil
podem absorver funcdes de protecdo do bem estar social, até entdo vistas como essencialmente
do Estado; e que a protecdo estatal a0 bem estar social possa ser substituida por
empreendedorismo.

Essas questdes estdo intrinsecamente vinculadas ao debate em torno do atual papel do Estado, da
relacéo Estado/sociedade e da prépria natureza do Estado nacional, colocando questées como:

- Atéonde vai aresponsabilidade social do Estado?
- Edesgavel que a sociedade civil assuma funcfes que deveriam ser do Estado?
- Asiniciativas comunitarias de fato substituem o Estado do Bem-Estar?

Porém , mesmo se analisadas com todo o cuidado que essas polémicas inspiram, ndo se pode
desmerecer o papel de experiéncias comunitérias na medida em que, a0 mesmo tempo em que
tém efetivamente contribuido para a reducdo de problemas sociais (desemprego, desigualdade
econdmica, polarizacdo socia), também se mostram capazes de gerar empreendimentos
produtivos que contribuem para o desenvolvimento local sustentavel.

ConsideracgOesfinais
Este trabalho partiu de um conjunto de questdes sobre o real significado de capital social, suas

relagBes com o empreendedorismo e o desenvolvimento local, bem como suas interfaces com os
processos de aprendizado, geracdo e difusdo de conhecimento e de inovagOes. Verificou-se a

2" O termo denota: “organizagdes que tomam diferentes formas legais em diferentes paises, que sdo organizadas e
geridas com um espirito empresarial mas que perseguem metas tanto sociais quanto econémicas’ (OCDE, 1999)
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existéncia de diferentes percepcdes, dentre os autores que se tém dedicado ao tema, sobre como
melhor definir e utilizar 0 conceito de capita social, e ainda sobre seus desdobramentos
concretos e implicacBes politicas. Procura-se sintetizar, a seguir, aquilo que parece ser mais
relevante nessa discussao.

A emergéncia do tema do capital social impde a necessidade de se considerarem a estrutura e as
relacOes sociais como fundamentais para se compreender e intervir sobre a dinamica econdémica.
Como destacaram Johnson e Lundvall (no prelo):

“capital social ndo €, obviamente, um mero estoque de algo que pode ser simplesmente
acumulado. E, na verdade, um conjunto de instituicdes em sua maioria informais (hébitos
€ normas sociaisé?, gue afetam os niveis de confianca, interacdo e aprendizado em um

sstema socid”. 2

Assim, nesta perspectiva, capital socia visto como atributo essencialmente de individuos ndo
ultrapassa os limites da abordagem do capital humano. Portanto, argumenta-se favoravelmente a
gue o termo capita social deve fazer referéncia primariamente a comunidades e grupos sociais, e
ndo aindividuos.

Cada formagdo socia € a0 mesmo tempo parte de uma estrutura global de relagdes sociais,
econdmicas e politicas e uma construcéo histérica especifica, com suas peculiaridades e
caracteristicas proprias. Ou sgja, as relacfes interpessoais que constituem a tessitura do capital
socia sdo construcdes culturalmente diferenciadas no espaco e no tempo, e portanto tendem a
negar a possibilidade de uma abstracdo generalizante.

No que diz respeito especificamente ao papel do capital socia para o empreendedorismo, ha
evidéncias de que a interacdo e as relacbes cooperativas entre 0s atores sociais e econdmicos
constituem um fator crucial tanto do empreendedorismo, em bases sustentadas, como do
desenvolvimento local de modo mais amplo. Se concebido como processo dinamico de relagdes
sociais em redes nas quais se constréi 0 conhecimento técito, o capital socia esta intimamente
ligado a0 aprendizado interativo e a cooperacdo, podendo ainda facilitar as acfes coletivas
geradoras de arranjos produtivos articulados. Os recursos imateriais ou intangivel's, presentes nas
redes sociais, quando direcionados para um esfor¢o conjunto de desenvolvimento, convergem no
que Hubert Schmitz (2000) chamou de “eficiéncia coletiva’, envolvendo um complexo de
interacOes sociais locais, que propiciam a producdo e reproducdo de conhecimento tacito,
catalisando processos de inovagéo e difuso.

Ao enfatizar a importancia da interacdo, da comunidade local e de conjuntos (ou ambientes)
ingtitucionais especificos, fica evidenciada a relevancia do conceito de arranjos ou sistemas
produtivos como unidade de andise — ou como objeto — para a observacdo do papel do capital
socia no desenvolvimento socioecondmico. Mais especificamente, na literatura sobre arranjos
produtivos locais e sobre sistemas locais de inovacdo parece haver um consenso de que a
capacidade de aprendizado por interac&o (learning by interacting, cf. Johnson & Lundvall, 2000
e 2002) é um fator crucial na articulacdo de aglomerados de empresas com outras instituicoes
locais.

% ug0cial capital is, of course, not a simple stock of something, which can be accumulated in a straightforward way. It is rather a
set of mostly informal institutions (social habits and norms), which affect the levels of trust, interacting and learning in a social
system.”
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Embora nessa literatura seja pouco discutido o conceito de capital social, os componentes do
conceito — com suas variagdes — estdo quase sempre presentes.”® Observa-se que, em aguns
autores, as definicbes de sistemas locais de inovagéo praticamente se confundem com as de
capital social, mesmo que este conceito ndo estgja explicitamente mencionado. Isso ocorre
porque as caracteristicas mais evidentes de sistemas bem sucedidos dizem respeito as sinergias
geradas pela interacdo concertada entre os diversos atores e institui¢des locais.

No entanto, ndo se trata de uma relacdo linear, necessaria ou automatica. Se, por um lado, uma
combinagao de colaboracdo, cooperacdo e competicdo entre os atores das redes locais é condicéo
necess&ria a0 empreendedorismo e ao desenvolvimento local, de maneira integrada e sistémica,
por outro observa-se que ela ndo € condicdo suficiente e ndo surge isolada de condicOes
historico-culturais mais amplas. Processos de cooperacdo sdo diversos, conforme o ambiente
cultural e institucional em que ocorrem, ndo podendo portanto ser codificados em “receitas’
passiveis de reproducdo em qualquer outra localidade ou regiéo.

Na medida em que tanto o Estado quanto o mercado séo construcdes sociais, estas definem a
natureza e a configuragdo do arranjo local assim com a sua respectiva relacdo entre Estado e
sociedade e o papel de cada um no processo de desenvolvimento social e econdmico.

Como vimos ao discutir as polémicas atuais, esta € uma questdo complexa. Por um lado, o
Estado como instituicdo socialmente construida condensa em s mesmo as relagdes de conflito e
alianca que o constituiram (e o constituem) e por isso mesmo pode ter uma acdo sobre o conjunto
da sociedade. Por outro, as conquistas sociais obtidas ao longo da histéria (inclusive as politicas
de bem-estar) representam a capacidade social de defesa dos interesses coletivos, ou sga, 0
potencial politico do capital social. Em resumo, é na dindmica da relagdo entre o Estado e a
sociedade civil que o capital social se desenvolve.

Dai aimportancia de novas sinergias entre o publico e o privado, a sociedade e o Estado, em um
esforco articulado “de cima para baixo” e “de baixo para cima’. Como assinda Maskell, “sem
criar emprego, assegurar renda e evitar exclusdo dos menos qualificados, o acimulo continuado
de capital social € ameacado juntamente com os beneficios econdmicos dele derivados’. E, como
ressalta Woolcock (2000:22), “o modo como comunidades gerenciam tanto as oportunidades
COMO Os riscos ira necessariamente depender da qualidade das ingtituigdes sob as quais €as
vivem”.

Constata-se, portanto, que processos de desenvolvimento conjugam potenciais de dominacéo e
de emancipacdo em relagdes complexas onde o poder (econdmico e politico) esta constantemente
em jogo. Até recentemente, a visdo dominante de capital socia (contr&ia a de um dos
fundadores do conceito, Pierre Bourdieu) tendia a pasteurizar as contradi¢cbes sociais e
particularmente aquelas entre capital e trabalho, emulando a necessidade de relagOes
harmoniosas e dando maior énfase a grupos sociais homogéneos. Pouco a pouco, no entanto,
percebe-se a importancia de considerar, nas reflexdes sobre capital socia, as desigualdades de
poder, os conflitos e as diferencas. E mais. entender o capital social também como recurso e
instrumento de intervencdo de grupos sociais e regides marginaizados no combate a exclusdo
social, na construcdo da cidadania e da democracia.

Colocam-se portanto ai novos desafios as politicas publicas, assm como a organizacdo e a
participacdo social.

2 \/er, por exemplo, as contribuicdes de Johnson e Lundvall, Schmitz, Saviotti, Petit, Mytelka, em Cassiolato, J.;
Lastres, H. e Maciel, M.L. (orgs.), no prelo.
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