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V INTRODUCAO

o Antecedentes:

> Pesquisas realizadas pela Unidade de Estudos
Setoriais (UNES) da UFBA

> Dissertacao de mestrado

* Perguntas fundamentais

> Quais formas assumem as inovagcoes em
servicos de saude?

> Como entender essas inovacoes atraves da
teoria economica!’



V SISTEMAS DE INOVACAO

* Rede de organismos em um sistema
economico que esta associada a criagao,
difusao e uso do conhecimento cientifico
e tecnologico

 Diferentes abordagens, mas dificuldade de
lidar com as especificidades do setor de
Servigos



V INOVACAO EM SERVICOS

e Em servigos, o produto e o processo
transacionado sao os mesmos

* Ha uma grande heterogeneidade entre os
diferentes servigcos no setor, o que
dificulta generalizagoes.

* Sistemas de inovacao em servicos sao
criados a partir de um determinado
problema



V SISTEMAS DE INOVACAO EM
SAUDE

* As morbidades (problemas) sao o centro
do Sistema de Inovacao

* Os hospitais, fundagoes de pesquisa,
universidades e firmas sao os agentes
criadores de conhecimento

* Protocolos medicos surgem como
propriedades latentes do sistema



Figura 1 — Sistema de Inovacgio em Saude ¢ os protocolos médicos
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Fonte: Elaboragiio propria baseada na construgiio de CONSOLL MINA, 2009



” ROTINAS, PADROES E
PROTOCOLOS MEDICOS

e Rotinas

> Diminuem incertezas, ajudam a incorporar
conhecimento, economizam recursos
cognitivos, etc.

e Padroes

> Conjunto de especificacoes aderidas a um
produto pelo seu produtor, tacita ou
formalmente



” ROTINAS, PADROES E
PROTOCOLOS MEDICOS

> Padroes podem ser bens publicos quando a
padronizacao € vantajosa, mas nao ha
incentivo privado para realizagao.

> Nessa situagao, padroes tornam-se “rotinas
publicas” que ajudam a formatar as rotinas
privadas.



” ROTINAS, PADROES E
PROTOCOLOS MEDICOS

e Protocolos Medicos

> Criagao a partir da idéia de “Saude Baseado
em Evidéncias”

> Uso do metodo cientifico em saude em busca
da melhor experiéncia possivel

> Superagao da perspicacia individual do medico
e facilidade em transferir conhecimento
atualizado



V PROTOCOLOS MEDICOS E
TEORIA ECONOMICA

* Protocolos médicos surgem como inovagoes
organizacionais dentro das unidades de
saude

* Embora em um primeiro momento se
assemelhe com a idéia de rotinas, na verdade
trata-se de um padrao

* Protocolo € um bem publico, uma “rotina
publica” que ajuda a formatar as rotinas
privadas



” CONCLUSAO

* Nos servicos em saude, protocolos
meédicos sao inovagoes importantes

> Diminuem a incerteza, agilizam a tomada de
decisao e amparam o profissional de saude

* Protocolos podem ser vistos na teoria
economica como padroes
o Sao referéencias de boa pratica que podem ser

difundidas entre unidades de saude e
transformar as rotinas dos agentes



